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SALONS DES THERMALIES, AVEC PRÉSENCE DE L’OT
Lyon : du 17 au 19 janvier

Paris : du 23 au 26 janvier

Bilan 2025

Paris 2024 : 65 réservations, dont 43 pour Aix les Bains

Paris 2025 : 75 réservations, dont 40 pour Aix les Bains

Lyon 2024 : 2 réservations

Lyon 2025 : 13 réservations, dont 6 pour Aix les Bains
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POINT À DATE 
« OFFRE CUISTES 2025 »

02.
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OFFRE THERMALIES 2025

Bilan 2025 à date (offre prolongée jusqu’au 30/04/2025) : 
1ère période du 03/02 au 31/03 : 3 dossiers à l'hôtel des eaux

2nd période du 23/06 au 18/08 : 4 dossiers à l'hôtel des eaux

3ème période du 20/10 au 13/12 :  3 dossiers à l'hôtel des eaux + 2 dossiers au meublé l'Oliveraie

Offre attractive en partenariat avec 4 hébergeurs et l’OT :
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PLAN D’ACTION 
MARKETING 2025

03.



SEGMENTATION CURISTES 2024 – AIX-LES-BAINS
Satisfaction : 75,9% (+2,4 pts vs 2023) - Fidélité : 57% - Nx curistes : 40%

DEMOGRAPHIQUE

COMPORTEMENTAL

GEOGRAPHIQUE

• TOP 4 REGIONS • TOP 5 DEPARTEMENTS
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Les 800 curistes manquants sur 

2024 concernent principalement les 

nouveaux curistes.

EVOLUTION DE LA FIDELITE



CALENDRIER CAMPAGNE TV 1ER SEMESTRE 2025

DEC JAN FEV MAR

TV spot classique 

20 seconde

du 3 au 16 février

du 3 au 23 février du 10 au 30 mars

TV spot classique 

20 seconde

TV spot classique 

20 seconde

TV spot classique 

20 seconde

Financement 

par l’OT
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Période : du 03 février au 30 mars 2025

Spot classique 20 secondes, 2 périodes :

                                         : du 03 au 16 février 2025

                                         : du 03 au 23 février

                                          + du 10 au 30 mars 2025

LANCEMENT DE LA SAISON THERMALE : TV



PRESSE ECRITE RÉGIONALE

PRESSE REGIONALE

JANVIER à AVRIL 2025



NOUVEAUTÉ 2025 : LA MINI CURE DU SPORTIF

PLAN DE LANCEMENT : AVRIL 2025

• 2 sessions « découverte des soins » pour les 
coachs sportifs de la région : jeudi 3/04 ou 
vendredi 11/04 entre 14h et 18h

• Plan media local : radio ODS et NRJ + facebook 
ads

• Collaboration avec des influenceurs locaux : 
quid des partenaires de l’OT ?

• Communiqué de presse envoyé aux 
journalistes spécialisés (trail, outdoor,...)
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TENDANCE 2025

04.
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Fréquentation 2025 à date

Une fréquentation très en retrait sur les mois d’avril et juin

Fréquentation déjà en retard en septembre/octobre





valvital.fr

ValVital

18 Route du Revard

73100 Aix les Bains

04 79 35 38 50

valvital.fr
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http://www.valvital.fr/
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