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O1.

BILAN DES
THERMALIES




SALONS DES THERMALIES, AVEC PRESENCE DE L’OT

Lyon : du 17 au 19 janvier
Paris : du 23 au 26 janvier

Bilan 2025 @

Paris 2024 : 65 réservations, dont 43 pour Aix les Bains

Paris 2025 : 75 réservations, dont 40 pour Aix les Bains I_ E S T H E R M A I_l E S

LE SALON DE LEAU & DU BIEN-ETRE

Lyon 2024 : 2 réservations

Lyon 2025 : 13 réservations, dont 6 pour Aix les Bains
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02.

POINT A DATE
« OFFRE CUISTES 2025 »




OFFRE THERMALIES 2025

AlIX-LES-BAINS

»

Offre attractive en partenariat avec 4 hébergeurs et 'OT : | Va/\/[ta/ >
Cures Thermales

HOTEL IBIS DOMAINE DE MARLIOZ****

04 79 61 77 77 - 11 Av. de Marlioz CS 50146, 73101 Aix-les-Bains

Haotel situé a 2.8 kmn des thermes. |l posséde des studios de 20 m? gui
peuvent accueillir jusqu'a 2 personnes. Les studios sont répartis sur plusieurs
étages avec ascenseur. |Is sont équipés du wifi et acceptent les animaux.

HOTEL DES EAUX***

0479611387 -6 Bd des Cotes, 73100 Aix-les-Bains

Haétel situé & 650 métres des thermes. |l se compose de 32 chambres et
propose un service de restauration. A partir de 90€fjour et par personne en
demi pension. |l propose également des studios/appartements. |l accepte les

animaux, est équipé du wifi et posséde un ascenseur.

HOTEL DE LACOURONNE*? ) . RESERVE 2

04 79 88 85 43 - 7 rue Albert 1er zone pictonne, 73100 Aix-les-Bains 7 4 DES MAJ N

o v o oo e s e ET PROFITEZ D'OFFLe pyanns, CURE THERMALE,
Hétel sans ascenseur possédant plusieurs accés. ) pou r VOU XCEPT'ONNELLES* !

S et votre accompagnant !

% s .
’gtrouvle‘; 'av'c_)tre hébergement de 3 Ssemaines
MAISON MEUBLEE L'OLIVERAIE*** Iste de nos partenaires au dos duy f|
71 rue Voleaire, 73100 Aix-les-Bains £, u .yer)-
Située 313 km des thermes, maison de 76m?, dans une maison, grand ert . Le z ~
confort complétement indépendante et sans aucun vis 3 vis. Deux suites pa- gune val paCk 4 entrees a l’espaCe Aqua'd St
rentales, une grande terrasse couverte et un jardin cloturé de toute part au a eur de 59€ € ente:
«calme dans une impasse résidentielle avec jouissance d'une piscine privée !

de avrilfmai a fin septembre et d'un parking privé.

ffert : Un atelier B;j
% e 3 ler Bien-é ek .
ains Riviera des Alpes* tre organisé par Aix-les-

ff .
ert:Votre place ay pParking des thermes pendant

Bilan 2025 a date (offre prolongée jusqu’au 30/04/2025) : Vil o toure s 2 €3rte de transport e 1

votre cure,

1ére période du 03/02 au 31/03 : 3 dossiers a I'hotel des eaux T e s

toute nouvell i
e réservatio|
Cure conventionnée 2 i

i Ctuée avant le 15/02 .
025 qui débute sur les Périodes suiv: /02/2025 d'une

2nd période du 23/06 au 18/08 : 4 dossiers a I'hdtel des eaux 051808 ot 201024 Y12 = Sum rtmere e

onibilite.

3eme période du 20/10 au 13/12 : 3 dossiers a I'hbtel des eaux + 2 dossiers au meublé I'Oliveraie
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013.

PLAN D’ACTION
MARKETING 2025




SEGMENTATION CURISTES 2024 — AIX-LES-BAINS

Satisfaction : 75,9% (+2,4 pts vs 2023) - Fidélité : 57% - Nx curistes : 40%

DEMOGRAPHIQUE

-1pt

70%

+1 pt

30%

Hommes

® Femmes

* AGE MOYEN: 70 ans

+2,5.ans-en-11-ans

+1pt

9%
AN

6%

46%

+1 pt

25%

-2 pts

12%

<30ans 30-49 50-59 60-62 63-69 70-79 80ans

COMPORTEMENTAL « PERIODE DE RESERVATION

\_
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Evolution vs N-1

GEOGRAPHIQUE

* TOP 4 REGIONS * TOP5 DEPARTEMENTS

+3 pts
+2 pts

s I 25
8% 16%

Grand Est - 13%
ioF | 10% 5%

Bourgogne-FC l 6%

* DEBUT DE CURE

/"\
- ““V/ N ——2024
2023



EVOLUTION DE LA FIDELITE

2018-2019
Taux fidélité
Taux nouveaux curistes

2019-2022
Taux fideélité

Taux nouveaux curistes

2022-2023
Taux fidélité
Taux nouveaux curistes

2023-2024
Les 800 curistes manquants sur

2024 concernent principalement les Taux fidélité
nouveaux curistes. Taux nouveaux curistes

AIX LES BAINS

;

60%

~

45%

AIX LES BAINS

VALVITAL
31%

55%

AIX LES BAINS

VALVITAL
52%

50%

AIX LES BAINS
57%

VALVITAL
56%

48%



CALENDRIER CAMPAGNE TV 1ER SEMESTRE 2025

DEC JAN FEV MAR
» : i rhone-alpes ® : ; rhéne-alpes » : ; rhone-alpes
. du 3 au 23 février du 10 au 30 mars
TV spot classique Financement .
20 seconde par I'OT TV spot classique TV spot classique
20 seconde 20 seconde

paris
® 3 ile-de-france

du 3 au 16 février

TV spot classique
20 seconde



LANCEMENT DE LA SAISON THERMALE : TV

Période : du 03 février au 30 mars 2025

Spot classique 20 secondes, 2 périodes :

® 3 paris
ile-de-france :du 03 au 16 février 2025

o ; rhéne-alpes :du 03 au 23 février

+ du 10 au 30 mars 2025
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PRESSE ECRITE REGIONALE

JANVIER a AVRIL 202
PRESSE REGIONALE

Notre temps Femme actuelle

Marct Ploine We

AIX-LES-BAINS

ValVital

Cures Thermales

NOTRE EAU
EST UNIQUE
COMME VOUS

La cure thermale valvital €st une approche
the’rapeutique naturelle pour soulager de
nombreux maux et pathologies chroniques.

Les thermes Chevalley d'Alx-les-Bains proposent
des cures thermales en rhumatologle et Phiébologle.

Profitez d'un cadre haturel d’exceptlon
au bord du lac du Bourget pour prendre soin
de votre sante, Parlez-en a votre médecin.

PLUS D'IN MATIONS
wwwvalvital fr - o4 7935 38 50




NOUVEAUTE 2025 : LA MINI CURE DU SPORTIF

PLAN DE LANCEMENT : AVRIL 2025

« 2 sessions « découverte des soins » pour les
coachs sportifs de la région : jeudi 3/04 ou
vendredi 11/04 entre 14h et 18h

« Plan media local : radio ODS et NRJ + facebook
ads

« Collaboration avec des influenceurs locaux :
quid des partenaires de 'OT ?

MINI CURE COMPLETE

190 € (2
RECUPERATION FLAS 2 100ns)

H...120 € (130upR)

« Communiqué de presse envoyé aux

journalistes spécialisés (trail, outdoor,...) R —— LJ.‘:T o s v i e et

Les Walgesd e cette min,

- acceélere la récy
- diminue les tensions
- a@méliore la circulation et favoris

S,
€ la détente.

PLUS D’ INFORMATIONS
wwwoalvital fr - - 04 79 35 68 66
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Une fréquentation tres en retrait sur les mois d’avril et juin

Fréquentation 2025 a date
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Fréquentation déja en retard en septembre/octobre
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2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 %
Nbre de cure 18 jours 14878 13777 -740%| 15286 14075 -7.92%| 15610 14380 -7.88%| 15932 14632 -8,16%
Nbre de cure 6] et + et < 4 18] 218 310 42,20% 242 329 35,95% 274 343 25,18% 299 369 23,41%
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ValVital
18 Route du Revard
73100 Aix les Bains

04 79 35 38 50
valvital.fr


http://www.valvital.fr/
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